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	Europass-Curriculum Vitae
	

	
	

	Informação pessoal
	

	Apelido(s) / Nome(s) próprio(s)
	Bento, Filipa Isabel Pardal 

	Morada(s)
	Rua Vigor da Mocidade, n.º 24, r/ch Dto., 3045-401., Fala, S. Martinho do Bispo, Coimbra, Portugal  

	Telefone(s)
	   239445745 ou 279343579
	Telemóvel: 916314755
	

	Fax(es)
	

	Correio(s) electrónico(s)
	bentofilip@hotmail.com

	
	

	Nacionalidade
	Portuguesa

	
	

	Data de nascimento
	1977-11-15

	
	

	Sexo
	Feminino

	
	

	Emprego pretendido / Área funcional
	Candidatura a Teletrabalho

	
	

	Experiência profissional
	

	
	

	Datas
	01-09-20005 a 15 -11-20005

	Função ou cargo ocupado


	Gestora de Recursos Humanos - Frequentei um estágio curricular no “Grupo Chamagás - Chamagás – Central Distribuidora de Gás, Lda”, em Coimbra, no âmbito, do Curso de Formação Profissional em “Gestão de Recursos Humanos”.

	Principais actividades e responsabilidades
	Gestão do cadastro dos colaboradores; Gestão administrativa (salários, faltas, férias, contratos, Balanço Social, e segurança social); em suporte informático PHC.

	Nome e morada do empregador

                       Tipo de empresa ou sector     
	“Grupo Chamagás - Chamagás – Central Distribuidora de Gás, Lda”, em Coimbra
Energia

	Datas
	   10-2004 a 02-2005

	Função ou cargo ocupado
	   Voluntária da Associação Portuguesa de Paralisia Cerebral – Núcleo Regional do Centro

	Principais actividades e responsabilidades
	Concepção e desenvolvimento de um projecto transnacional de cooperação e Intercâmbio no domínio da luta contra a exclusão social, promovido pela Comissão Europeia – DG do Emprego e Assuntos Sociais, tendo a APPC apresentado um projecto de lazer e turismo
Actualmente sempre que necessário continuo a colaborar voluntariamente em projectos co-financiados e em outras actividades desenvolvidas pela APPC – Núcleo Regional do Centro. 

	Nome e morada do empregador
	   Associação Portuguesa de Paralisia Cerebral – Núcleo Regional do Centro - Coimbra 



	Tipo de empresa ou sector
	IPSS – Terceiro Sector

	Datas
	26-06-2004 a 06-08-2004

	Função ou cargo ocupado
	“Front-office” e responsável pela gestão administrativa da delegação de Coimbra


	Principais actividades e responsabilidades
	Contacto telefónico com potenciais clientes. Atendimento presencial de clientes. Celebração de     contractos. Atendimento pós-venda  e gestão da formação pós-venda. 

	Nome e morada do empregador
	   “Marques e Magalhães – Engenharia Informática S.A.” -  Porto

	Tipo de empresa ou sector 

                                     ACTUALMENTE

	   Engenharia informática – Novas tecnológias 

Freelancer executa digitação de monografias, teses, trabalhos escolares. Faço apresentações em                    PowerPoint.
   Colaboro com voluntária na “Associação Cometa Portugal”, associação, com trabalho cientifico-técnico e social desenvolvido com vista à reabilitação, integração social e profissional da população com algum tipo de incapacidade. A instituição encontra-se em fase de reestruturação com vista a torna-la o mais brevemente possível numa IPSS.


	Formação académica e profissional
Data

Designação do certificado ou diploma atribuído 

Principais disciplinas/competências profissionais

Nome e tipo da organização de ensino
 ou formação

Data

Designação do certificado ou diploma atribuído 

Principais disciplinas/competências profissionais

Nome e tipo da organização de ensino

 ou formação

Data

Designação do certificado ou diploma atribuído 

Principais disciplinas/competências profissionais

Nome e tipo da organização de ensino

 ou formação


	09-1996 a 10-2003
Licenciatura em Relações Internacionais

Técnica Superior de Relações Internacionais

Dimensões Internacionais da estratégia empresarial; Gestão de recursos Humanos; Direito Internacional; Direitos Humanos; Economia, Economia Internacional; Economia da U.E; Politica Social Comunitária, Estatística, Negociação.  
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
   11-11-2006 – 12-12-2006

   Curso de Formação Pedagógica Inicial de Formadores. Total de 111 horas
   CAP n.º EDF 442604/2007, Válido até: 2012-04-17 
   Planificar e preparar sessões de formação

   Conduzir / mediar o processo de formação / aprendizagem

   Gerir a progressão e aprendizagem dos formandos

   Avaliar a eficiência e eficácia da formação 

CEARTE – Centro de formação profissional de artesanato
02-05-2005 a 5-11-2005

Curso de Formação Profissional, de nível V, em, “Administração de Pequenas e Médias Empresas - Gestão de Recursos Humanos”
Identificar as principais áreas da gestão empresarial, no âmbito de micro e pequenas empresas.

Colaborar na estratégia da organização e Gestão de Recursos Humanos.

Formação de Base: Sistema empresa; Ciclo de Gestão; Eficácia e eficiência; Análise de problemas e tomada de decisão, Segurança saúde e ambiente; Motivação; Liderança e chefia; Negociação em equipa e Comunicação na empresa,
Formação Específica: Gestão Geral; Gestão Comercial; Gestão de Produção (qualidade); Gestão Financeira; Gestão do Comportamento Organizacional (direito do trabalho); Gestão Estratégica de Recursos Humanos e Projecto.

Instituto de Emprego e Formação Profissional – Centro de Formação Profissional de Coimbra



	Data

Designação do certificado ou diploma atribuído 

Principais disciplinas/competências profissionais

Nome e tipo da organização de ensino

 ou formação
Data                                                                                                                                             
Designação do certificado ou diploma atribuído 

   Nome e tipo da organização de ensino

 ou formação

	10-2004 a 26-11-2004

“Curso Geral de Empreendedorismo” 
Componentes de formação: Marketing e estratégias comerciais; Estudo de mercado, avaliação de oportunidades, Marketing Mix; Contabilidade geral, Análise de mapas financeiros; Principais programas de incentivos ao investimento destinados a PME`S; Plano de negócios. 
Instituto Pedro Nunes
   5-03-2002 a 04-06-2002
  "Asilo e Refugiados no Sistema Internacional"
  Licenciatura em Relações Internacionais 


	Outra(s) língua(s)



	Auto-Avaliação

                                                      Inglês

Francês

Aptidões e competências sociais

                    Aptidões e competências de         
Organização
Aptidões e competências informáticas
Outras aptidões e competências
Informação adicional
	  Português

Compreender

Falar

Escrever

Compreensão oral

Leitura

Interacção oral

Produção oral

Excelente

Excelente
Excelente

Excelente

Muito bom
Bom

Satisfaz 

Satisfaz
Satisfaz
Fraco

Vivência em comunidade, com crianças de diferentes países, condição social, e física, a partir dos cinco anos de idade.

   Na Faculdade convivência com pessoas e diferentes países, pessoas com as quais mantenho ainda hoje laços de amizade.

   Deram-me competências ao nível da criatividade e inteligência emocional, e permitiu-me ter um comportamento assertivo e facilidade em lidar com as emoções alheias.  

   Trabalho voluntário em IPSS - Colaborei com voluntária na “Associação Cometa Portugal”, facilidade em lidar com questões de natureza administrativa e financeira 

   Domínio do Ambiente Windows (Microsoft Word, Excel, Access, PowerPoint e Internet) entre outros.
   Curso de Jornalismo (Instituto Português da Juventude - Delegação Regional do Coimbra); 

Devo informar que sou deficiente física, desloco-me em cadeira de rodas; no entanto esta particularidade não me impede de desempenhar de forma eficaz as funções a que me candidato. 
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